ALL.
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FUNZIONE 1~ livello

FUNZIONE 2 livello

I STRUTTURA 3

ello STRUTTURA 4 livello STRUTTURA S Ivello Fiqurap. Produzione/stalt Tipologia Produzione
CoMPLIANCE wie
e Staf
e Staif
[SERVIZI DIINVESTIMENTO £ NTERMEDIAZIONE ASSICURATIVA wie Staff
ISORY ABF wie Staff
[PRESIDI SPECIALISTICIE REPORTING wie Staff
REVISIONE INTERNA wie Staif
e Staif
e Staf
e Staif
e Staf
e Staif
e Staif
e Staif
e Staif
[GESTIONE E SVILUPPO PROCESSI E PROCEDURE. wie Staif
e Staff
e Stait
e Staif
e Staif
e Staif
e Staif
e Staif
e Staif
[RETAL e Staff
e Staif
e Staif
e Staif
JANALISI CLIENTELA E GESTIONE DATI wie Staff
[COMUNICAZIONE DIMARKETING wie Staff
LOVALTY wie Staff
e Staif
e Staif
IWPRESE E PUBBLICA AMMINISTRAZIONE wie Staif
e Staif
I e Staif
[ e Staif
[GRANDI CLIENT! wie Staff
SISTEMI DI NCASSO E PAGAMENTO wie Staif
[CONTICORRENTIE CARTE wie Staff
e Staif
e Staif
e Staif
[TRASFERIMENTO FONDINTERNAZIONALT wie Staff
[RISPARMIO £ INVESTIMENTU wie Staif
RISPARMIO POSTALE e
PRODOTTI DT NVESTIVENTO e
ASSISTENZA E RISPARMIO e
e
PRODOTTI DIFINANZAMENTO PRIVATT e
PRODOTTIDI FINANZAMENTO MPRESE e
BANCOPOSTA IR BUSINESS PARTNER BANCOPOSTA e
GESTIONE e
[ORGANIZZAZIONE OPERATIVA e
FORMAZIONE E COMUNICAZIONE NTERNA e
ANTRICICLAGGIO e
SEGNALAZION| OPERAZIONI SOSPETTE, e
(CONTROLLIE REPORTING e
MONTORAGGIO TRANSAZIONI FINANZARIE e
RISK MANAGEMENT e
RISCHI OPERATIVT e
RISCHI FINANZARI e
ANALISI INTEGRATA RISCHT e
[CONVALIDA NTERNA e
PROGRANMA BUSINESS CONTINUITY MANAGENENT e
ACQUISTIBANCOPOSTA e
ACQUISTI DT SERVZ SPECILISTICI T e
[ACQUISTI DI SERVZI OPERATNT e Staf
GPERAZION! i Produzion: CRP
[SERVEZITRASVERSALT wie Produzio: CRP
GESTIONE CONTRATTIE SICUREZZA SUL LAVORO wie duzio CRP
T CONDIZIONIE TRASPARENZA wie duzio CRP
“ANAGRAFE GENERALE wie duzio CRP
I:mssmmonggsmgm e CRP
BUONPOSTALT e CRP
BRETTT e CRP
TTOLIE FONDT wie CRP
‘GESTIONE ENTITERZ] wie CRP
TRANSACTION BANKING e CRP
CONTICORRENTT e CRP
SERVIZIDIPAGAMENTO PER CASSA E DEDIGATI e CRP
PRODOTTIDITERZ! e CRP
ASSEGNI PROPRIE CAT e CRP
BOLLETTIN e CRP
TRASFERWENTI NTERNAZIONALTE BONIFICT wie CRP
DIRECT DEBIT e CRP
AGENZA DELLENTRATE E TESORERA ENTT e CRP
FINANZAMENTT e CRP
MONETICA E DIGITAL wie CRP
SSUNG e CRP
T ACQURING e CRP
T DIGITAL BANKING e CRP
FLUSSICONTABILITA" OPERATIVA wie CRP
I:egsmus 'DEI SERVIZ TRASVERSALT e CRP
WONTORAGGIO E GESTIONE OPERATVA e CRP
GUAS TOSCANA e CRP
CUAS VENETO wie CRP
CUAS P e CRP
CENTRO MULTISERVIZITORING e CRP
CENTRO MULTISERVIZI ANCONA e CRP
DATA ENTRY PALERMO wie CRP
OMA e CrP
POLO MILANG e CrP
CENTRO PIGNORMANTIGENOVA CrP
FISCALE ute a
AVMNISTRAZIONE E BILANCIO e a
pmaisTAzoNe, R = -
FINANZAE CONTROLLO [ erger & acquisirion e a
FINANZA e a
INVESTOR RELATIONS e a
METODOLOGEE E STANDARD PROFESSIONALT e a
[AUDIT ACCOUNT e a
CONTROLLO INTERNO ~ [AUDIT MRATL e a
AUDIT P e a
AUDIT PR PORTO e a
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FUNZIONE 1 livello

CCOORDINAMENTO
GESTIONE INVESTIMENTI

CCORPORATE AFFAIRS

IMMOBILI E ACQUISTI

MARKETING STRATEGICO

MERCATO BUSINESS E

PUBBLICA
AMMINISTRAZIONE

RISORSE UMANE E
ORGANIZZAZIONE

SISTEMI INFORMATIVI

FONZIONE 2-Tivello STRUTTURA 5 vello STRUTTURA 4" livello STRUTTURA 5 ivello Figurap Tipologia Produzione
GESTIONE IMPIEGH!I wite Staff
MIDDLE OFFICE, PROCEDURE E SISTEMI e staff
AFFARIREGOLAMENTARIE RAPPORTICON LE AUTHORITY e Stait
tutte. Staff
tutte. Staff
tutte. Staff
tutte. Staff
tutte. Staff
tutte. Staff
tutte. Staff
tutte. Staff
AREA TERRITORIALE TUTELA AZENDALE SUD T uite Staff
[AREA TERRITORIALE TUTELA AZENDALE CENTRO NORD uite Staff
[AREA TERRITORIALE TUTELA AZENDALE CENTRO 1 uite Staff
AREA TERRITORIALE TUTELA AZENDALE LOMBARDIA uite Staff
[AREA TERRITORIALE TUTELA AZENDALE SUD uite Staff
AREA TERRITORIALE TUTELA AZENDALE SUDZ uite Staff
AREA TERRITORIALE TUTELA AZENDALE CENTRO uite Staff
[AREA TERRITORIALE TUTELA AZENDALE NORD OVEST uite Staff
[AREA TERRITORIALE TUTELA AZENDALE NORD EST uite Staff
TUTELA DELLE NFORMAZO ute Staff
PROTEZIONE E DIFESA CVLE ute Staff
(GESTIONE E COORDINAMENTO SICUREZZA SUL LAVORO ute Staff
ERAUD MANAGEMENT £ SECURTY NTELLENCE ute Staff
SERVZI CORPORATE E SECURITY INTELLIGENCE ute Staff
TPREVENBONE FROB e ute Staff
Frodi On Line ute Produzione CRP
MONTORAGGIO E REPORTING e
SERVZI FIVANZARI E AMMINISTRATVE ute Staff
SERVEZIPOSTALT ute Staff
SICUREZZA FISCA ute Staff
POLITICHE DI SICUREZZA £ ANALISI DETRISCHT ute talf
SECURITY ROOM Capo Produzione CRP
‘Addetto Presidio Security Produzione CRP
Operatore Presidio Security Produzione CRP
Altre Staff
Cenviar e Produzione CRP
SERVIZIDI SCUREZZA e Staff
SISTEMI DI SICUREZZA E MOVIVENTO FONDI E VALORT e Staff
WMOBILARE e Staff
tutte. Staff
tutte. Staff
tutte. Staff
tutte. Staff
tutte. Staff
tutte. Staff
I S
Venditore Junior Produzione CRP
Produzione CRP
Venditore Specialista Produzione CRP
Ao
VENDITE CANALI PARTNER E SVILUPPO CLIENTELA PROSPECT Venditore Junior Produzione CRP
Account Produzione CRP
Venditore Business Produzione CRP
Ao
VENDITE PUBBLICA AMMINISTRAZIONE Venditore Junior Produzione CRP
Account Produzione CRP
Venditore Business Produzione CRP
Ao Stal
AREA TERRITORIALE MBPA CENTRO NORD. Venditore Junior Produzione CRP
Account Produzione CRP
Venditore PAL Produzione CRP
Venditore Business Produzione CRP
Ao
AREA TERRITORIALE MBPA LOMBARDIA E NORD OVEST Venditore Junior Produzione CRP
Account Produzione CRP
Venditore PAL Produzione CRP
Vendiore Business Produzione CRP
Ao Stal
AREA TERRITORIALE NBPA SUD Venditore Jurior Produzione CRP
Account Produzione CRP
Verdiore PAL Produzione CRP
Vendiore Business Produzione CRP
Ao Stal
AREA TERRITORIALE MBPA CENTRO Venditore Jurior Produzione CRP
count Produzione CRP
Verdiore PAL Produzione CRP
Vendiore Business Produzione CRP
o Stal
AREA TERRITORIALE NBPA NORD EST Venditore Jurior Produzione CRP
Account Produzione CRP
Verdiore PAL Produzione CRP
Venditore Business Produzione CRP
Ao
RISORSE UWANE REGIONALINORD GVEST I
RISORSE UMANE REGIONALILOMBARDIA I
RISORSE UMANE REGIONALINORD EST I
RISORSE UMANE REGIONALI CENTRO NORD I
RISORSE UMANE REGIONALI CENTRO 1 I
RISORSE UMANE REGIONALICENTRO I
RISORSE UMANE REGIONALISUD I
RISORSE UMANE REGIONALISUD 1 I
RISORSE UMANE REGION 2 I
GANIZZAZIONE E PROCESS! I
[PIANFICAZIONE ORGANICIE COSTO DEL LAVORD e
SVILUPPO.COMPENSATION E CHANGE MANAGEMENT e a
(CORPORATE UNVERSITY e z
IR BUSINESS PARTNER CORPORATE e a
GESTIONE DIRIGENTIE SELEZIONE e a
RELAZION NDUSTRALT e a
[CONTENZIOSO DEL LAVORO e o
CHEF TECHNICAL OFFICER ute af
T GOVERNANCE ute af
(OPERATIONS INFRASTRUTTURE TECNOLOGICHE E SERVIZIAPPLICATIVT ute af
(GPERATIONS GOVERNANCE e cRP
| CERTIFICAZIONE lute CRP
SERVICE OPERATIONS MANAGEMENT lute CRP
INFRASTRUCTURE MANAGEMENT e CRP
DATA CENTER MANAGEMENT e CRP
[T SECURITY OPERATIONS uitte. P
SERVIZI TLC uitte. Staff
ENGINEERING uitte. Staff
PROVISIONING uitte. Staff
[OPERATIONS uitte. Produzione CRP
FIELD SERVICES uitte. CRP
CLIENT WMANAGEWENT ute af
PLANNNG ute af
SICUREZZA NFORMATICA e o
SVILUPPO SISTEMI NFORMATIVI CORPORATE ute af
SVILUPPO SISTEMI INFORMATIVI ENANZAR! ute af
'SVILUPPO SISTEMIINFORMATIVI POSTA. COMUNICAZIONE, LOGISTICA £ SPORTELL s ai
TRASFORMAZIONE TECNOLOGICA £ POLITERRITORALI o o
POLO TECNOLOGICO PUGLIBASLICATANOLISE e cRP
0GICO MARCHEJEMILIA ROMAGNA e roduzione CRP
0GICO TOSCANWUMBRIA ute roduzione C
0GICO LOMBARDIA e roduzione C
0GICO CAMPANIAICALABRIA e roduzione C
o6ICO LA e roduzione C
0GICO LAZIOIABRUZZOTSARDEGNA e roduzione C
0GICO PEMONTENALLE DAOSTAILIGURA e roduzione C
OGICO FRIULIV.G VENETOITRENTING AA. e roduzione C
[ARCHITETTURE APPLICATIVE e roduzione C
TRANSFORMATION GOVERNANGE e roduzione C
POLO TECNOLOGICO SEDE CENTRALE e roduzione C
[ARCHITETTURE INFRASTRUTTURALT e roduzione C
[rArbwARE DESTRBUTO e roduzione C
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FUNZIONE 1 livello

FUNZIONE 2 livello

I STRUTTURA 3" livello

I STRUTTURA & livello

POSTA, COMUNICAZIONE E
LOGISTICA

COMUNICAZIONE COMMERCIALE

AREA LOGISTICA

OPERAZIONI

RECAPITO

QUALITA'

TRASPORTI

STRUTTURA 5 ivello Fiqurap. Tipologia Produzione
HR BUSINESS PARTNER [ tutie Staff
|GESTIONE PERSONALE CENTRALE E COORDINAMENTO TERRTORIALE utie af
ORGANIZZAZIONE OPERATIVA tutie af
PIANIFICAZIONE RISORSE tutie af
|FORMAZIONE E COMUNICAZIONE INTERNA tutie af
NORMATIVA [NORMATIVA NAZIONALE tutte af
NORMATIVA INTERNAZIONALE tutie af
SUPPORTO SPECIALISTICO tutie af
CUSTOMER EXPERIENCE E MONITORAGGIO CUSTOMER EXPERIENCE E PROCESSI tutie af
MONITORAGGIO OPERATIVO tutie Staff
ACQUISTI DI LOGISTICA ACQUISTI DI SERVIZI LOGISTICI utie Staff
ACQUISTI DI TECNOLOGIE POSTALT tutie Staff
PROGETTI INTEGRAT! tutie Staff
INGEGNERIA E OPERAZIONT utie af
INGEGNERIA DI PROCESSO ARCHITETTURA RETE LOGISTICA tutie af
INGEGNERIA DI RETE tutie af
INGEGNERIA DEI PROCESSI OPERATIVI tutie af
INGEGNERIA AUTOMAZIONE E STRUMENTI DI LAVORO tutie af
INGEGNERIA DEI TRASPORTI tutie af
(OPERAZIONI I tutte af
RDINAMENTO OPERATIVO E MONITORAGGIO PERFORMANCE tutie af
RETE LOGISTICA PRIMARIA tutie af
RETE INTERNAZIONALE tutie af
RETE DI RECAPT tutie af
RETE INESITATE tutte af
GESTIONE TRASPORTI tutie af
DI PRODUZIONE tutie ai
GESTIONE OPERATIVA tutie af
INGEGNERIA DI PRODOTTO E GESTIONE COMMESSE DI PRODOTTI E SERVIZI tutie af
GESTIONE COMMESSE E SERVIZI INTEGRATI tutte Staff
AMMINISTRAZIONE. PIANIFICAZIONE E CONTROLLO tutie af
PIANIFICAZIONE E VALUTAZIONE INIZIATIVE tutie af
BUDGET E CONTROLLO tutie af
GESTIONE DATI tutie af
CONTABILITA' INTERNAZIONALE tutie af
SERVIZI DI SUPPORTO tutie af
QUALITA tutie af
SISTEMA DI QUALITA' tutie af
MONITORAGGIO E REPORTING tutie af
VERIFICHE OPERATIVE E PIANI DI MIGLIORAMENTO tutie af
QUALITA  INTERNAZIONALE tutie af
ICUREZZA E INFRASTRUTTURE tutie ai
SICUREZZA SUL LAVORO tutie af
INFRASTRUTTURE tutte af
SUPPORTO SICUREZZA FISICA tutte af
GESTIONE FABBISOGNO INFORMATICO SISTEMI A SUPPORTO DEI PROCESSI DI BUSINESS tutte af
SISTEMI DI RECAPITO tutte af
SISTEMI DI PRODUZIONE E LOGISTICA tutte af
QUALITA TECNOLOGICA tutte af
MARKETING MARKETING DI SEGMENTO tutte af
GRANDI CLIENTI E PA tutte af
PMI E SOHO tutte af
CONSUMER tutte af
MARKET INTELLIGENCE E PIANT tutte af
MARKETING LOGISTICA tutte af
MARKETING CORRISPONDENZA tutte af
CORRISPONDENZA INDESCRITTA tutte af
CORRISPONDENZA DESCRITTA tutte af
SOLUZIONI INNOVATIVE, DIGITALI E SERVIZI INTEGRATI SERVIZI INTEGRATI tutte af
SERVIZI DIGITALI tutte af
RETI TERZE af
af
af
af
af
af
af
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FUNZIONE 1 livello

POSTA, COMUNICAZIONE E
LOGISTICA

FONZIONE 2-Tivello STRUTTURA & lvello STRUTTURA - Tvello STRUTTURA 5" Tvello Fiaurap Tipologta Produzione
RAM utte statf
PRODUZIONE Gestore informatico terftoriale cRe
e tat
OUALITA' e taf
DM - Centro Di Master CRP
Specialista qualita e Audit processt tat
CDM - Recanito utte Produzione REC
CDM - Lavorazioni interne tutte CrP
CDM Trasoorti tutte CrP
utte CrP
DM - Ace.ne Grand Client Operatore AGC SPORTELLER
‘CDM - Centro Servizi Codifica tutte CrP
CrP
PD - Centro Primario di Distribuzione Specialista qualita e Audit processt tat
CPD - Recanito e REC
CPD - Lavorazioni interne e CrP
‘CPD - Centro Servizi Codifica Tutte CrP
SD - Centri Secondari di Distribuzione Responsabile CRP
Gperatore qualita e Audit processt tat
CSD - Recanito tute REC
CSD - Lavorazioni interne e CrP
PDD - Presidi Decentrati di Distribuzione - Recapito attivita wte Produzione ee
esterne
PDD-Recapio attivita interne. tte Cre
Tutte tat
cmp Gestore informatico territoriale CRe
Operatore Sistem informativi CrP
CMP - Impianti utte CrP
cmp - e Controllo utte tat
ENTRI DI MECCANIZZAZIONE POSTALE CB - oy Ol ute. taf
CMP - Accettazione Grandi Clienti utle _
Operatore AG.C. SPORTELLERA
CMP - Trasporti utte
CMP - Produzione e CrP
CMP - Controllo Operativo e Contabilita Internazionale (MI- te sttt
Borromeo)
cp tutte tal
cp- & Trasnorti tutte e
CENTRIPRIORITARI CP - Accettazione Grandi Clienti Lutte —t
Overatore AG.C. SPORTELLERA
CP - Centri Servizi Codifica tutte Cre
S| tutte tat
tutte e
CENTRO SUPPORTO LOGISTICO SL - Smistamento e Trasporti Specialista Monitoraggio qualita e Audit processi Staff
Gperatore A.G.C. SPORTELLERA
SL- Centri Servizi Codifica tutte crP
‘GATEWAY Lonate Pozzolo tutte CrP
tutte CrP
Centri ELICSA ELICSA tar
Specialista qualita e Audit processi taf
tutte Cre
SIN taf
entr SIN Specialista qualita e Audit processi taf
Overatore Sta taf
entro Servizi PG e SRR
oecialista staff taf
Cre
Centro Servizi RM taf
Oeratore Staff taf
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FUNZIONE 1 livello

FUNZIONE 2 livello

STRUTTURA 3" livello STRUTTURA 4" livello STRUTTURA 5 livello Figurap. Tipologia Produzione.
FILATELIA | SVILUPPO COMMERCIALE tuite staff
[CONTROLLO OPERATVO wite stal
PIANFICAZIONE OPERATIVA wite stal
DEPOSITO CENTRALE CARTE VALORI wite Produzione CRP
ALLESTIMENTI PRODOTTIFILATELICI wite CRP
E CONTROLLO wite staf
PIANF) £ CONTROLLO IMPRESE wite staf
PIANF] E CONTROLLO RETAL wite staf
ANALST ONTROLLO COSTIE wite staf
|GESTIONE DATIE REPORTING wite staf
HREP P OPERATIVA wite staf
(GESTIONE DEL PERSONALE CENTRALE. wite staf
[COORD. GESTIONE DEL PERSONALE TERRTORILE wite staf
E INTERN) wite staf
£ PRIVATI wite staf
UFFICI POSTALI CENTRALI E RETE PROMOTORI wite staf
UFFICI POSTALI CON SALA CONSULEN: wite staf
UFFICI POSTALI SENZA SALA CONSULEN; wite staf
UFFICI POSTALIBASE wite staf
£ MPRESE UFFICI POSTALE MONO-OPERATORE wite staf
|SUPPORTO PRODOTTIE SERVEZ! wite staf
(GESTIONE OPERATIVA wite staf
INFRASTRUTTURE E SICURE: wite staf
UALITA'E wite staf
PROCESSI POSTALI E LOGISTICA UP. wite staf
CENTRO OPERATIVO SPEDIZIONI TORRICOLA wite Produzione CRP
DEPOSITI TERRITORALL wite CRP
PROCESSIFl LTRISERVEZ! wite staf
|GESTIONE DEL FABBISOGNO INFORMATICO. wite staf
|SUPPORTO NORMATIVO E DI CONFORMITA' wite staf
PRODUZIONE £ FRONT END. wite staf
|GESTIONE DEL FABBISOGNO INFORMATICO. wite staf
[SERVIZIAL CLIENTE ASSISTEN: ICURATIVI RETAL wite staf
[ASSISTENZA SERVIZILOGISTICI E ALTRI PRODOTTIRETAL wite af
SITICONTACT CENTER Resp. Sito Call Center SPORTELLERIA
Tutor Call Center SPORTELLERIA
Sistemista CRP
Specialista Assistenza Clent
Operatore Call Center SPORTELLERIA
Operatore Assistenza Cient
SPORTELLERIA
MERCATO PRIVATI o st
ASSISTEN: ICURATIVI RETAL wite taf
SITICONTACT CENTER Resp. Sito Call Center SPORTELLERIA
Tutor Call Center SPORTELLERIA
Sistemista
Operatore Call Center SPORTELLERIA
tenza Cleny
SPORTELLERIA
alvo staf
[ASSISTENZA IMPRESE wite taf
STICONTACT GENTER Resp. Sito Call Center SPORTELLERIA
Tutor Call Center SPORTELLERIA
Sistemista
Operatore Call Center SPORTELLERIA
tenza Clent
alvo staf
TSC wite CRP
|SUPPORTO BACK OFFICE wite staf
TSC wite CRP
|CUSTOMER EXPERIENCE E PROCESSI OPERATIVI wite staf
AREA TERRITORIALE [SUPPORTO OPERATIVO wite staf
E PRIVATI wite staf
E MPRESE wite staf
Vendiore Imprese. SPORTELLERIA
Venditore junior SPORTELLERIA
‘Spec_Consulente Finanziario Inprese SPORTELLERIA
TvA wite staf
[AMMINISTRAZIONE E CONTROLLO wite staf
[AFFARILEGALI TERRITORIALL wite staf
FILALE ‘GESTIONE OPERATIVA wite staf
sistemista Produzione CRP
COMMERCIALE PRIVATI wite staf
Venditore Mobie UP Base Produzione CRP
Venditore Moblle UP No Sala Produzione CRP
COMNERCIALE MPRESE e staf
‘Spec.Consulente Finanziario Inprese Produzione SPORTELLERIA
DRETTORE DIFILALE Referente territoriake flatelia staf
SPAZIO FILATELIA utte Produzione SPORTELLERIA
UFFICIO POSTALE e Produzione SPORTELLERIA
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