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Oggetto: chiarimenti SOS – tracciatura segnalazioni sportelleria 

 

Le recenti contestazioni e provvedimenti disciplinari occorsi a personale di sportelleria per 

mancata segnalazione di operazione sospetta al Dup, riaprono i dubbi sulle modalità di tracciatura 

dell’iter di tali segnalazioni. 

Di fatto operativamente non è prevista alcuna forma (scritta o informatica) che attesti 

l’avvenuta segnalazione da parte degli sportellisti al DUP dell’ufficio. 

In alcune occasioni in cui abbiamo suggerito di presentare ai Direttori una formulazione 

scritta e di richiederne firma per presa visione, alcuni Responsabili, confortati da interlocuzioni 

telefoniche con le filiali, si sono rifiutati di rilasciare ai colleghi tale attestazione che, di fatto, 

esautora lo sportellista da eventuali responsabilità. 

La tutela che richiediamo è reciproca poiché mette l’azienda in grado di ricostruire la filiera, 

a garanzia di DUP e OSP che operano correttamente. 

Per tale motivo siamo a richiedere una risposta scritta che chiarisca l’interpretazione 

aziendale in merito. 

Distinti saluti. 
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