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EDIMENTO
D’ITALIA RECANTE
OSIZIONI ATTUATIVE
MATERIA DI ADEGUA
VERIFICA DELL




acquisita

al fine di poter correttamente individua
la “rischiosita riciclaggio”

e quindi valutare I'opportunita di
procedere all’apertura dei ra
di mantenere o chiudere i
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DI ADEGUATA
VERIFICA

231/2007 (art. 15 e ss) prevede norme

ma d’identificazione della nuova clientela
n tema di controllo/adeguata verifica della
clientela gia acquisita

al fine di poter correttamente i
la“rischiosita riciclaggio” e
I’opportunita di procedere
all’apertura dei rappo

Quadri Direttivi Fiba-Cisl
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anziari osservano gli obblighi di
della clientela nei seguenti casi:

0 instaurano un rapporto continuativo;

quando eseguono operazioni occasionali, dis
dai clienti che comportino la trasmissione o |
movimentazione di mezzi di pagamento di
0 superiore a 15.000 euro, indipenden
che siano effettuate con una ope
piu operazioni che appaiono tra
realizzare una operazione f




sull'adeguatezza dei dati preced
ottenuti ai fini dell‘identifi
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IMENTO BANCA
ALIA RECANTE

SIZIONI ATTUATIVE IN
MATERIA DI ADEGUATA
VERIFICA DELLA CLIEN

IN VIGORE DAL1G
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(A)
Criteri di
valutazione

concernen
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tura giuridica e le
stiche del cliente:

sussistenza di eventuali
edimenti penali, ecc.

In caso di cliente-persona fisic
cariche ricoperte, politiche e
»Nel caso di cliente-no
fisica, le finalita
costituzione e le mo
cui opera per rag
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tivita svolte e gli

Ssi economici
conomiche con rischio di
gio (ad es. movimentazioni di
ti flussi finanziari, o elevat
o di contante).
»Operativita con erogazione di
pubblici, anche di fonte co
(ad esempio, appalti
raccolta e smaltime
produzione di energi




portamento al
o delloperazione o
razione del rapporto
continuativo.

I comportamenti di na
dissimulatoria, specie relati
identificazione del

identificazione del titol
natura e scopo d
dell’operazione.



geografica
del cliente o della
controparte.

esidenza o sede, il luogo
attivita svolta.

La presenza nel territori
fenomeni di illiceita.

> Particolare attenzione
quando Parea d’i
all’estero.




ri di valutazione
ncernenti i rapporti
continuativi e le
operazioni occas
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logia del rapporto
tivo o dell’operazione.

sibilita di utilizzare il rapporto o
azione per fini illeciti (es. operazioni
cassa; bonifici, specie se da o ve
Stati extracomunitari).

»la tipologia dei rapporti
operazioni richieste i

Pattivita e gli
cliente.
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ita di instaurazione e
imento del rapporto
nuativo o dell’operazione.

modalita che non richiedono
senza fisica del cliente sp
mediante collaboratori esterni.
> L’operativita realizzata in co
con risorse provenienti da
verso Jlestero o0 car
urn’ingiustificata comple
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ammontare.

connessi allofferta di servizi
banking.

erazioni di cospicuo ammontare, I
ticolare se incoerenti rispetto
profilo economico-patrimoniale
cliente.

»>Le operazioni che poss
ricondotte a un’ipotesi di fr
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frequenza delle
zioni e |la durata del
rapporto.

Frequenza e durata vanno va
in relazione ai bisogni ec
finanziari del cliente e all
scopo e della natura d



gionevolezza delle
zioni e del rapporto.

valutazione va effettuata c
iferimento al complessivo p
economico del cliente, e
sulla base di tutte le |
disponibili.
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a geografica di

ne dei fondi oggetto del

pporto continuativo o
dellPoperazione.

a residenza o sede degli affari, spe
se ingiustificatamente distanti dall
del destinatario.
»La presenza nel territorio di
illiceita suscettibili di
condotte di riciclaggio.
»Particolare attenzio
Parea d’interesse



zionli in contanti.

O non vi siano ragioni
ificative alla luce della natura
lle caratteristiche del clien
anche in relazione allutili
banconote di taglio eleva
900 euro).
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ento di adequata
a Sl estrinseca nelle
seguenti fasi:

1) I'identificazione del cliente
colui per conto del qual
eventualmente ope

»2) Pidentificazio



delle identita di tali
soggetti

acquisizione di informazioni s
opo e natura dei rapporti e de
operazioni

»>95) il monitoraggio co
rapporto conti



zione del cliente e
entuale esecutore.

te persona fisica, cointestatari ed
esecutore:

acquisizione dei dati identificativi forniti

dallinteressato o tratti da un docum

d’identita.

> Nel caso dell’esecutore verifi
sussistenza del potere di rappres

> Nel caso di cointestatari, |
e le verifiche possono a
diversi, purché prima di
cointestazione o i po
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ona fisica: esso opera
ersone fisiche dotate del
ere di rappresentario.

ficazione va fatta nei confronti:

del cliente, attraverso 'acquisizio
dati identificativi su tipologia, f
giuridica, fini perseguiti e/o atti
e, se esistenti, gli estremi

nel registro delle impr
tenuti dalle eventuali
dis



rganizzazioni non profit,
iIsita anche l’'informazione
a classe di beneficiari cui si
no le attivita svolte (ad es. senza
etto, disabili, vittime di catastrofi
naturali e di guerre, ecc.).

»dellPesecutore: oltre all’acquisi
dati identificativi, andrann
informazioni circala s

potere di rappr
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ione va effettuata in
del cliente o - quando
I Sia un soggetto diverso
da una persona fisica -
dell’esecutore.

Nota bene: si racco
colleghi di seguire
questa dis
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cazione del titolare

effettivo.

effettivo e “/a persona fisica per
della quale @ realizzata
perazione o un‘attivita, ovvero,
aso di entita giuridica, la persona
persone fisiche che, in ultima
possiedono o conftrollano (&
ovvero ne risultano benefici.
criteri di cui allAlleg
presente decreto” (Le
1 decreto 231).
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o0 sub 2) : “nel caso in cui il
soggetto per conto del quale il
izza un’operazione siano entita
a una persona fisica, e titolare effettivo
sona fisica o le persone fisiche che, in
a istanza, possiedono o controllano lenti
vvero ne risultano beneficiari secondo i
di cui allAllegato ftecnico del
antiriciclaggio?”.

Titolare effettivo sub 1) - “.
le persone fisiche per conto
realizza un‘operazione”
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occasionale: quando
seguita un’operazione
Jonale, disposta dal clienfe
comporti Ia trasmissione o Ia
movimentazione di mezzi di
pagamento di importo pari
superiore a 15.000 eu.
indipendentemente dal f:
effettuata con un’oper.
con piu operazi
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icazione del titolare
effettivo e diversa

‘individuazione del titolar
ffettivo sub 2) che vedrem
avanti.
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del titolare effettivo ha
che sia necessaria la sua
fisica, contestualmente
ificazione del cliente

sulla base dei dati identificativi
questi forniti ai sensi dell’art.
decreto 231/2007,

»ovvero in altro modo,
facendo ricorso a pu
elenchi, atti o docume
accessibili.
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orto continuativo, all’atto
ne, il collega dovra chiedere al
o da persona fisica di fornire tutte
ioni necessarie allidentificazione del
effettivo sub 2).

el caso di operazione occasionale
dell’identificazione, il collega dovra chi
cliente di dichiarare se Poperazione
e effettuata per conto di altro
fornire tutte le indicazi
allidentificazione dell’event
sub 1) o del titolare effetti
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e: nel caso In
I Siano molteplici
itolari effettivi gli
adempimenti vann
espletati per cia
di essli
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le identita di tali soggetti

fica dei dati relativi al cliente,
ore e al titolare effettivo sub 1) avviene
ante il confronto con quelli desumibili da
a fonte affidabile e indipendente, di cui v
acquisita e conservata copia, in format

cartaceo o elettronico.

Ai fini della verifica dei dati del cli
dell’esecutore persone fisiche, i c
effettuare il riscontro su un doc
originale non scaduto e ne
in formato cartace
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ne di informazioni su scopo
pporti e delle operazioni.

no acquisite le notizie concernenti:
inalita relative all’accensione del rapporto;
»le relazioni tra il cliente e gli esecutori;
»Pattivita lavorativa ed economica svolta e, in
generale, le relazioni d’affari.
»Porigine dei fondi utilizzati nel rapport
»>la relazione tra il cliente e il titolare effe
rapporto;
»>le relazioni d’affari e i rapporti
destinatari;
»la situazione economica
patrimoni
»la situazione lavorativa
di famili
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aggio costante del
o continuativo.

o costante nel corso del rapporto
ativo risponde alla duplice esigenza:

I mantenere aggiornato il profilo del client

»di individuare elementi di incongruen
possono costituire anomalie rilevanti
specifici adempimenti (adozion
rafforzate di adeguata verifica
operazioni sospette, astensi
dell’operazione o dall
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le aziende dovranno
in ragione del rischio
o, la tempistica e Ila
enza dell’aggiornamento
ativo ai dati e alle informazi
acquisite e alle relative verific

Sara cura dei colleghi, c
essere adeguatament
formati dalle azien
controlli second
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e del titolare effettivo
2) (Allegato 1)

o in cui il cliente sia una societa il
are effettivo coincide con la person
isica o le persone fisiche che, in ulti

istanza, possiedono o esercita
controllo diretto o indiretto su
cliente.
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quote di controllo sotto Il 25%, evitaieNiEERICEAPHEREE]
titolare effettivo.
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a percentuale superiore al
apitale o dei diritti di voto nella
ieta-cliente e controllata da un
etto - non persona fisica, il titolare
effettivo deve essere individuato -
risalendo lungo la catena partecip
nella persona fisica o nelle p
fisiche che, in ultima istanz.
il controllo su tale
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ettivo puo rinvenirsi in uno o piu
preposti alPamministrazione della
eta, in considerazione dell’eventuale
uenza da questi esercitata sulle decisioni
iservate ai soci, con riguardo, in particol
alle decisioni relative alla nomina de
amministratori.

L’esempio paradigmatico, scrive
quello delle societa ad aziona
societa coo
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una societa fiduciaria

il titolare effettivo si deve
individuazione del’ultimo anello di
e deve essere identificabile in una
fisica. Qualsiasi altra soluzione o
I0 sono contra legem. Ne deriva cosi
bligo di chiedere alle societa fiduci
intestatarie di quote di societa, di rive
nominativo del soggetto per conto
operano. La societa fiduciaria non p
di rivelare il nominativo del sogge
cui opera, magari adducendo
che nessuna persona fisica
del controlio.
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ci dobbiamo porre sempre in
ocieta fiduciarie, e quale sia il
utilizzo di tale schermo. In presenza
egittima esigenza di riservatezza, e
vo che tutto e lineare e di piu agevol
licazione, mentre se ci sono elementi
inducano a ritenere plausibile un’esige
occultamento per motivi fiscali
comportamenti penalmente sanzio
si dovra procedere con la massi
all’astensione dal rapporto co
segnalazione di operazione
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posito albo ex art.106 TUB
‘adeguata verifica. Ne discende che di
lleghi possono non richiedere Il titolare

ce la fiduciaria non e iscritta nell'albo, o “non si
0" | colleghi dovranno procedere come segue:
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agisce per conto dei

ia/cliente sara tenuta a fornire per
e le informazioni necessarie ed

te di cui sia a conoscenza sui fiducianti
itolari effettivi sub 1) del rapporto o
Poperazione;

a.2) ove i fiducianti siano persone diverse
persone fisiche, vanno identificati e veri
dati del titolare o dei titolari effettivi

>b) se la fiduciaria agisce in n
proprio, vanno identificati e
titolare o dei titolari effe
fiduciaria.
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: Pannoso problema
zione del titolare effettivo in
a di societa fiduciarie viene

CEUERELUR M UERLGE N ODEL LY

in caso di mandato con rappresent
come titolare effettivo i fiduci

» mentre se la fiduciaria agi
per conto proprio, si dov
dati dei titolari effetti
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ilita di effettuare
ta verifica: Pobbligo di
astensione.

uando non e possibile rispettar
obblighi di adeguata verifica
clientela non si puo inst
rapporto continuativo o
puo eseguire Popera



Caso :

restituiti al cliente i fondi di

one il relativo importo tramite bonifico
conto corrente bancario indicato dal
te stesso.

trasferimento dei fondi e accompagna
un messaggio che indica che le som
restituite al cliente per [I'impos
rispettare gli obblighi di adeguata
clientela.

>In ogni caso, poi si dovra
una segnalazione di operazi

Mario Capocci
Quadri Direttivi Fiba-Cisl



ativo 19 settembre 2012,
cato nella G.U. del 2 ottobre

a introdotto il comma 1 bis
ticolo 23 del decreto 231/2007.

| MEF ne sospese Pattuazione, in at
delPemanazione di suoi ulteri
chiarimenti.

>II 30 luglio 2013 il MEF

vigore appun
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estituzione si dovra valutare
I effettuare una segnalazione di
ne sospetta. Il MEF esclude un
utomatismo di segnalazione.

o all’automatismo ma si ad una seria
alutazione circa PPesigenza di segnalazion
alPUIF. Se, infatti, si arriva a chiudere
rapporto continuativo oppure a non inizi
assenza di informazioni essenziali qu
e scopo del rapporto e/o in ordi
effettivo, si dovra valutare con
il dovere di fare la segnalazi
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e preliminare con il
cliente.

avviare la procedura di restituzione le
e dovranno contattare il cliente al fine di
accertare la possibilita di completare
agevolmente 'adeguata verifica (ad es. p
mezzo di un’integrazione documentale) e
ragionevole termine ovvero di prend
dell’eventuale rifiuto del cliente di
informazioni necessarie al m

Il MEF introduce Pobblig
di mantenere evidenza
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: Pannoso problema
zione del titolare effettivo in
a di societa fiduciarie viene

CEUERELUR M UERLGE N ODEL LY

in caso di mandato con rappresent
come titolare effettivo i fiduci

» mentre se la fiduciaria agi
per conto proprio, si dov
dati dei titolari effetti
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: Pannoso problema
zione del titolare effettivo in
a di societa fiduciarie viene

CEUERELUR M UERLGE N ODEL LY

in caso di mandato con rappresent
come titolare effettivo i fiduci

» mentre se la fiduciaria agi
per conto proprio, si dov
dati dei titolari effetti
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: Pannoso problema
zione del titolare effettivo in
a di societa fiduciarie viene

CEUERELUR M UERLGE N ODEL LY

in caso di mandato con rappresent
come titolare effettivo i fiduci

» mentre se la fiduciaria agi
per conto proprio, si dov
dati dei titolari effetti

Mario Capocci
Quadri Direttivi Fiba-Cisl



: Pannoso problema
zione del titolare effettivo in
a di societa fiduciarie viene

CEUERELUR M UERLGE N ODEL LY

in caso di mandato con rappresent
come titolare effettivo i fiduci

» mentre se la fiduciaria agi
per conto proprio, si dov
dati dei titolari effetti
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D.lgs.169 del 19 settembre
2012

colo 23 dopo il comma 1 e inserito il
seguente:

Is. Nel caso in cui non sia possibile rispet
gli obblighi di adeguata verifica relativam
rapporti continuativi gia in essere, ope
prestazioni professionali in corso di r
gli enti o le persone soggetti al pr
restituiscono al cliente i fondi,
altre disponibilita finanzi.
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tutti I tentativi, si dovra
una comunicazione scritta con

e il proprio obbligo di astensione e I’esigenza
e entro 60 giorni dalla ricezione della

cazione stessa Pindicazione delle coordinate di un
O su cui effettuare la restituzione delle eventuali
isponibilita finanziarie di spettanza del cliente;

»informera il cliente che, in attesa della ricezi
coordinate del conto, sul rapporto saranno
le operazioni necessarie all’adempiment
assunte dal cliente o giunte a scaden
addebiti/accrediti disposti in via co
comunicazione.
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s trascorso il citato termine di 60
della comunicazione scritta, non sara
e alcuna operazione.

cliente che, a decorrere dalla ricezione della
zione scritta, gli eventuali moduli di assegno

no essere restituiti e che la convenzione di assegn
tendera revocata e il pagamento degli eventuali
ssegni tratti sul conto - successivamente a tale d
sara rifiutato.

»informera, infine, il cliente che, ricevuta bi
conto, sara disposta la restituzione di fo
disponibilita finanziarie e liquidita di
rapporto si intendera chiuso.

»
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on riesce ad ottenere
delle coordinate bancarie su
uare il bonifico di restituzione,
edera a trattenere e a versare le
dette disponibilita finanziarie su un
conto infruttifero.

Il MEF prescrive Pobblig
conservazione delle informazi
alle operazioni di restituzi

poicheé queste infor
essere acqui
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IF prescrive che devono
e e conservate le seguenti
informazioni:

mporto e la tipologia dell’operazione di
restituzione;

»1 dati identificativi: a) del cliente; b) de
eventuali cointestatari; c) se present
soggetto esecutore; d) dei titolari eff
Pastensione non sia determi
dall’impossibilita di identific
Pidentita del titolar
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pporto o dei rapporti in favore
uata Poperazione di restituzione,
zione dell’intermediario finanziario
o il quale sono aperti e 'eventuale
azione del Paese di destinazione delle
disponibilita finanziarie;

»ove noti, i dati identificativi dei cointes
rapporto in favore del quale il cliente
di effettuare PPoperazione di resti
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I di adeguata verifica

e acquisite informazioni ulteriori

| iIdentificativi ordinariamente previsti
10, quelli relativi a familiari / conviventi /
a / soggetti in affari con il cliente);

»P0OSS0oNo essere acquisite ulteriori inform
sull’esecutore e il titolare effettivo; per |
occasionali;

»P0OSSON0 essere acquisite |
e lo scopo delle stesse;
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verifica.

e effettuate verifiche piu incisive
zlonl acquisite in merito al cliente,
ore e al titolare effettivo;

SSONOo essere svolte indagini piu approfondi
ulla natura e/o scopo del rapporto;

»possono essere aumentate l'intensi
frequenza del monitoraggio nel ¢
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iIsure rafforzate
te previsti dal decreto
007 sono i seguenti:

ativita a distanza;

) persone politicamente esposte (P

c) conti di corrispondenza co
corrispondenti di Stati extr
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ioni di versamento di
provenienti da altri Stati ;

ia inviata all’UIF la segnalazione di
ne sospetta: in tal caso, il destinatario
a misure rafforzate fino a quando ritenga
er escludere Pesistenza di un elevato peri
di riciclaggio;

f) in relazione al ricorso a prodotti,
tecnologie che possano aument
riciclaggio.
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anconote di grosso
taglio

operazioni di deposito, di prelievo, di
I qualsiasi altra operazione con utilizzo di
di grosso taglio (500 euro e 200 euro) per
nitari superiori a 2.500 euro - indipendentemente
circostanza che Poperazione preveda, oltre t
orto, l'utilizzo di altri tagli - i colleghi devono effe
pecifici approfondimenti, anche con il cliente,
verificare che le ragioni alla base di tale oper
luce delle considerazioni sopra indicate,
escludere la connessione delle stesse
riciclaggio.
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I motivazioni, i colleghi “sj
zione dell’operazione e/o dalla
porto continuativo gia in essere e
e una segnalazione di operazione
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e CISL Al
aryissanno con Orazio che
yeNeggr senza i costumi
Jon bastano, e daltra
parte che i costumi
dipendono e sono
determinati e fonaati;
principalmente exgarzni
dalle opimiomy,
(E¢ornmo Laooardi)

Mario Capocci



